Allgemeine Geschéftsbedingungen

1 Geltungsbereich

1.1 Soweit zwischen der Fa. eXperience Pc GmbH, Geschéftsfiihrer: Sascha Szarmaczunat (nachfolgend " eXperience Pc ")
und dem Kunden keine entgegenstehenden Vereinbarungen getroffen werden, gelten fir alle Lieferungen und Leistungen von
eXperience Pc die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "Geschéftsbedingungen").

1.2 Abweichenden oder ergdnzenden Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen, soweit ihre

Geltung nicht ausdrucklich schriftlich zugestimmt wurde. Gleiches gilt fir 6ffentlich-rechtliche oder sonstige

vorformulierte Auftrags-, Vergabe- oder Verdingungsbedingungen.

1.3 Soweit eXperience Pc unter diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen Software von Drittherstellern liefert, gelten deren
Lizenzbedingungen vorrangig vor diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Der Kunde ist verpflichtet, die lizenzvertraglichen
und urheberrechtlichen Bestimmungen der jeweiligen Hersteller und Lieferanten einzuhalten.

2 Angebot und Vertragsabschlu

2.1 Angebote und Kostenvoranschlage von eXperience Pc sind freibleibend und unverbindlich. Fir den Umfang der Lieferungen
und Leistungen ist die schriftliche Auftragsbestatigung malRgebend. An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Konzepten und
anderen Unterlagen behalt sich eXperience Pc Eigentums- und Urheberrechte uneingeschrankt vor. Sie durfen nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung von eXperience Pc Dritten zuganglich gemacht werden. Bei Nichterteilung des Auftrages
sind séamtliche Unterlagen sofort an eXperience Pc zuriickzugeben.

2.2 Nebenabreden, Ergéanzungen, Anderungen und abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch eXperience Pc.

2.3 Anderungen der Konstruktion, der Werkstoffwahl, der Spezifikation und der Bauart behélt sich eXperience Pc auch nach
Absendung einer Auftragsbestatigung vor, sofern diese Anderungen weder der Auftragsbestétigung noch der Spezifikation des
Kunden widersprechen. Der Kunde wird sich dariiber hinaus mit dariiber hinausgehenden Anderungsvorschlégen von
eXperience Pc einverstanden erklaren, soweit diese fiir den Kunden zumutbar sind.

3 Lieferangaben

3.1 Lieferangaben sind nur verbindlich, sofern sie von eXperience Pc schriftlich bestatigt worden sind und der Kunde
eXperience Pc alle zur Ausfiihrung der Lieferungen und Leistungen erforderlichen Informationen und

Unterlagen rechtzeitig mitgeteilt bzw. zur Verfligung gestellt und seine Vertrags- und Mitwirkungspflichten ordnungsgemaf und
rechtzeitig erfilillt hat. Alle Vereinbarungen Uber Liefertermine stehen im Ubrigen unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen
Selbstbelieferung von eXperience Pc. Die Leistungserbringung von eXperience Pc steht aulerdem unter dem Vorbehalt, dass
notwendige Ersatzteile oder -geréate allgemein erhaltlich und bei Herstellern vorréatig sind.

3.2 Ist der Vertragspartner Unternehmer, gehen alle Gefahren auf ihn tber, sobald die Ware der den Transport ausfiihrenden
Person ibergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager eXperience Pc verlassen hat. Angelieferte Ware ist vom
Unternehmer, sofort bei Erhalt auf sichtbare dufiere Beschadigungen (Transportschaden) zu untersuchen und nach Mdglichkeit
beim Anlieferer zu reklamieren. Sollte eine Uberpriifung der Lieferung auf Vollstandigkeit und Unversehrtheit eine Differenz
ergeben, so hat der Kaufer dieses eXperience Pc umgehend schriftlich mitzuteilen. Spatere Reklamationen sind
ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner Verbraucher, tragt dieser die Gefahr ab Ubergabe der Ware an ihn. Der
Annahmeverzug steht der Ubergabe gleich.

3.3 Im Falle des Lieferverzugs hat eXperience Pc nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Lieferzeiten verlangern
sich in angemessenem Umfang, wenn eXperience Pc an der Erfiillung seiner Verpflichtungen durch hohere Gewalt oder
sonstige unvorhersehbare und auergewodhnliche Ereignisse gehindert wird, die auRerhalb des Einflussbereichs von
eXperience Pc liegen und trotz zumutbarer Sorgfalt nicht abgewendet werden kénnen (z.B. Krieg, Aufruhr, Streiks,
Aussperrungen, Feuer, Uberschwemmungen). Satz 1 gilt auch bei Zulieferern. eXperience Pc hat den Vertragspartner
unverziglich Gber die Nichtverfligbarkeit zu informieren. Dauert das in Satz 1 beschriebene Ereignis langer als zwei Monate, ist
jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

3.4 Verzdgern sich Lieferungen oder Leistungen von eXperience Pc, ist der Kunde nur zum Rucktritt berechtigt, wenn
eXperience Pc die Verzdgerung zu vertreten hat und eine vom Kunden gesetzte angemessene Frist zur Lieferung erfolglos
verstrichen ist.

3.5 eXperience Pc behalt sich die Méglichkeit von Teillieferungen vor, die gesondert in Rechnung gestellt werden kénnen.

4 Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Soweit fiir die Erbringung der Leistungen Einsatze vor Ort erforderlich sind, wird der Kunde eXperience Pc die raumliche
und zeitliche Gelegenheit zur Durchfiihrung der Leistungen einrdumen und alle erforderlichen Einrichtungen (z. B.
Telefonverbindungen und Ubertragungsleitungen) auf seine Kosten sowie alle notwendigen Informationen oder Daten als auch
personelle Unterstiitzung zur Verfligung stellen. Er wird eXperience Pc wahrend der Vorbereitung und der Durchfiihrung der
Leistungen jede notwendige und zumutbare Unterstitzung gewahren. Vor Arbeiten an seinen Geraten und/oder Programmen
wird der Kunde alle Programme und Daten selbsténdig sichern und auf externen Datentragern speichern.

5 Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Lieferungen erfolgen zu den vereinbarten Preisen. Die durch Anderungswiinsche des Kunden entstehenden Mehrkosten
werden gesondert in Rechnung gestellt. Wird kein Preis ausdrucklich vereinbart, so gilt die aktuelle Preisliste von eXperience
Pc. Die Preise verstehen sich ausschlief3lich, etwaiger Zélle, Verpackungs-, Frachtversicherung, Versand- und Transportkosten
sowie der gesetzlichen Umsatzsteuer. Bei Verbrauchern werden die Preise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer
angegeben.

5.2 Die Anlieferung und Aufstellung von Geraten (Installation) durch eXperience Pc, sowie die Anleitung von
Bedienungspersonal erfolgt zu Lasten des Kunden.

5.3 Liegen zwischen Vertragsschluss und Auslieferung mehr als 3 Monate, ohne dass die Lieferverzégerung von eXperience Pc
zu vertreten ist, kann eXperience Pc den Preis unter Berucksichtigung eingetretener Material-, Lohn- und sonstiger
Nebenkosten, die von eXperience Pc zu tragen sind, angemessen erhéhen. Erhoht sich der Kaufpreis um mehr als 35%, ist der
Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

5.4 Alle Zahlungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug fallig. eXperience Pc behalt sich ausdricklich das Recht vor,
Waren nur gegen Vorauskasse zu versenden, auszuliefern bzw. zur Abholung freizugeben, auch wenn anders lautende
Liefervertrage geschlossen sind. Sdmtliche Zahlungen werden grundsatzlich auf die altere Schuld angerechnet. Sind bereits
Kosten der Beitreibung und Zinsen entstanden, wird die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf
die Hauptforderung angerechnet. Dies gilt nicht, wenn der Kaufer bei seiner Zahlung etwas anderes bestimmt.

5.5 Im Falle des Verzuges ist eXperience Pc berechtigt, Zinsen in Hohe des von den Geschéftsbanken berechneten Zinssatzes
fur offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
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5.6. Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt, soweit seine Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht wie die streitige Forderung. Ist der Kaufer Verbraucher, so gelten die Einschrankungen hinsichtlich
seines Rechts auf Minderung nicht.

6 Eigentumsvorbehalt

6.1 Alle gelieferten Waren bleiben bis zu vollstéandigen Erflllung samtlicher Zahlungsverpflichtungen Eigentum von eXperience
Pc. Zugriffe oder Pfandungen Dritter sind eXperience Pc unverzuglich mitzuteilen. Der Kaufer darf unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware ebenfalls nur unter Eigentumsvorbehalt weiterverkaufen. Bei Weiterverkauf unbezahlter Ware, gilt der
Verkaufserlés ohne weiteres als an eXperience Pc abgetreten. Der Kaufer verpflichtet sich, seine Abnehmer auf Verlangen von
eXperience Pc von dieser Abtretung in Kenntnis zu setzen. Verpfandungen und Sicherheitstibereignungen sind unzulassig.

6.2 Auf Verlangen von eXperience Pc hat der Kunde die Abtretung den Vertragspartnern der abgetretenen Forderung bekannt
zu geben und eXperience Pc alle zur Einziehung der abgetretenen Forderungen erforderlichen Angaben und Unterlagen
zukommen zu lassen. eXperience Pc ist ebenfalls berechtigt, die Abtretung gegentber diesen offen zu legen.

6.3 Bei einer Pfandung oder jeder anderen Beeintrachtigung der Rechte von eXperience Pc durch Dritte, insbesondere bei
Zugriffen auf die Vorbehaltsware, hat der Kunde den Dritten auf die Rechte von eXperience Pc hinzuweisen und eXperience Pc
unverzuglich zu informieren. Kosten und Schaden durch die Verletzung dieser Pflicht tragt der Kunde.

7 Beschaffenheitsvereinbarung ohne Garantieiibernahme

7.1. eXperience Pc gewahrleistet, dass Liefergegenstande und Leistungen bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit
aufweisen. Offentliche AuRerungen, insbesondere Werbeaussagen des Herstellers zéhlen nicht zur vereinbarten
Beschaffenheit.

7.2. eXperience Pc weist ausdricklich darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, das einwandfreie
Funktionieren von Datenverarbeitungsgeraten und Geratekombinationen unter allen denkbaren Anwendungsbedingungen zu
gewahrleisten und Mangel in Datenverarbeitungsprogrammen auszuschlief3en.

8 Gewahrleistung

8.1 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Ablieferung der Ware.

8.2 Gewahrleistungsrechte des Kunden im Hinblick auf Liefergegenstande setzen voraus, dass der Kunde den
Liefergegenstand nach Ubergabe (iberpriift und eXperience Pc Méngel unverziiglich, spatestens jedoch eine Woche nach
Ubergabe schriftlich unter Beschreibung des Mangels mitteilt; verborgene Mangel miissen eXperience Pc unverziiglich nach
ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt werden.

8.3 Bei jeder Mangelriige steht eXperience Pc das Recht zur Besichtigung und Prifung des beanstandeten Liefergegenstandes
zu. Daflr wird der Kunde eXperience Pc notwendige Zeit und Gelegenheit einrdumen. eXperience Pc kann von dem Kunden
auch verlangen, dass er den beanstandeten Liefergegenstand an eXperience Pc auf Kosten von eXperience Pc zurlickschickt.
Erweist sich eine Mangelriige des Kunden als vorsatzlich oder grob fahrlassig unberechtigt, so gilt eine Aufwandsentschadigung
in Héhe von 50,00 € zugunsten von eXperience Pc oder gegen Nachweis ein sich ergebener hdherer Betrag als vereinbart.
8.4 Der Kaufer ist im Falle einer Mangelruge verpflichtet, das defekte Gerat bzw. Teil zur unverziglichen und méglichst
reibungslosen Behebung des Mangels auf eigene Gefahr, verbunden mit einer genauen Fehlerbeschreibung, Angabe der
Modell und Seriennummer auf dem der Lieferung beigelegten Servicebegleitschein, sowie einer Kopie des Kaufnachweises mit
dem die Ware geliefert wurde an eXperience Pc zu libergeben. Solange der Kaufer diesen Verpflichtungen nicht nachkommt,
kann er keine Nachbesserung, Wandlung oder Minderung verlangen.

8.5 Soweit der Liefer- und Leistungsgegenstand mit einem gewahrleistungspflichtigen Mangel behaftet ist, wird eXperience Pc
den Mangel kostenlos beseitigen oder eine mangelfreie Sache liefern. Von eXperience Pc ersetzte Teile sind vom Kunden an
eXperience Pc zurlickzugewahren.

8.6 Das Wahlrecht, ob der Mangel durch kostenlose Beseitigung des Mangels oder durch Lieferung einer

mangelfreien Sache erfolgt, liegt bei eXperience Pc, sofern nicht dem Kunden nur eine bestimmte Art der Nacherfiillung
zumutbar ist.

8.7 eXperience Pc ubernimmt keine Gewabhr fiir Schaden, die aufgrund ungeeigneter oder unsachgemafier Verwendung,
fehlerhafter Inbetriebnahme oder Behandlung, fehlerhafter Reparatur- oder Nachbesserungsversuche des Kunden oder Dritter,
natlrlicher Abnutzung oder ungeeigneter Betriebsmittel entstehen, sofern die Schaden nicht von eXperience Pc zu vertreten
sind.

8.8 Ein Ricktritt oder ein Anspruch auf Schadensersatz statt der ganzen Leistung kommt nur in Betracht, sofern der Kunde im
Fall einer Teilleistung an dieser kein Interesse hat oder im Fall der Schlechtleistung die Pflichtverletzung erheblich ist. Bei
geringfigigen Mangeln besteht kein Ricktrittsrecht.

8.9 Verlangt der Kunde Nacherfillung gemaR Ziffer 8.3, ist er verpflichtet, eXperience Pc jeweils erneut eine angemessene Frist
zur Nacherfillung zu setzen, wahrend derer er seine Rechte zur Minderung, Rucktritt vom Vertrag oder Schadensersatz statt
der der Leistung (Sekundarrechte) nicht geltend machen darf. Nach Ablauf der Frist oder falls die Nacherfiillung (erneut)
fehlschlagt, dem Kunden unzumutbar oder von eXperience Pc gemal § 439 Abs. 3 BGB (bzw. § 635 Abs. 3 BGB) verweigert
wird, stehen dem Kunden die Sekundarrechte wieder uneingeschréankt zu. Der Kunde ist berechtigt, beliebig haufig Fristen zur
Nacherflllung zu setzen.

Der Kunde wird die Fristen zur Nacherfillung eXperience Pc jeweils schriftlich mitteilen. Eine Nachbesserung ist
fehlgeschlagen, wenn sie mehrfach versucht wurde und eine weitere Nachbesserung dem Kaufer nicht zuzumuten ist.

8.10 Die Gewahrleistung beschrankt sich ausschliellich auf die Reparatur oder den Austausch der beschadigten
Liefergegenstande. Sollte im Rahmen der Vorbemuihungen durch eXperience Pc die auf den zu reparierenden Geraten
befindlichen Daten verloren gehen, so ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen. Die Haftung wird insgesamt auf
vorsatzliche und grob fahrlassige Handlungen beschrankt.

8.11 Die Verjahrungsfrist fir den Mangelanspruch fir Liefergegenstande und Werkleistungen betragt fir Unternehmer zwolf
Monate seit ihrer Ablieferung bzw. ihrer Abnahme durch den Kunden.

8.12 Eine weitere Gewahrleistung ist ausgeschlossen. eXperience Pc Ubernimmt insbesondere keine Gewahr fur die
ununterbrochene Betriebsbereitschaft von Hard- und/oder Software, sofern nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich
vereinbart wurde.

9 Widerrufs und Riickgaberecht im Fernabsatz

9.1. Ist der Vertragspartner Verbraucher, kann er seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung innerhalb
von zwei Wochen nach Erhalt der Ware widerrufen. Das Riickgaberecht besteht nicht, wenn die bestellte Ware fir eigene
gewerbliche oder selbsténdige berufliche Tatigkeit verwendet werden soll. Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn der
Verbraucher in Schriftform eine Belehrung Uber sein Widerrufsrecht erhalt. Der Kunde hat das Recht, die Ware innerhalb von 2
Wochen nach Erhalt (maRgeblich ist das Datum des Eingangsnachweises des Versenderunternehmens; z.B. Poststempel)
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zuriickzugeben, sofern er die Ware auf seine Kosten und Gefahr unbeschadigt und vollstéandig in ihrer Originalverpackung
zuriicksendet. Fir die Rechtzeitigkeit der Auslibung des eingerdumten Riickgaberechts genligt die rechtzeitige Absendung der
Ware.

Der Widerruf ist an die auf der Vorderseite angegebenen Kontaktdaten der Zentrale zu richten.

9.2. Die Kosten der Riicksendung von Waren tragt der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten
oder weist einen erheblichen Mangel auf. Den Nachweis der Riicksendung hat der Kunde zu erbringen. Fir diesen Fall
organisiert eXperience Pc den Riicktransport. Andernfalls ist die Ubernahme der Riicksendekosten nicht méglich.

9.3. Der Kunde hat eXperience Pc den Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemalfe Ingebrauchnahme entstandene
Verschlechterung zu leisten. eXperience Pc ist berechtigt, diese Wertminderung vom Riickzahlungsbetrag abzuziehen. Bei
Untergang der Ware oder anderweitiger Unmdglichkeit der Riicksendung, die vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde
eXperience Pc die entsprechende Wertminderung zu ersetzen.

9.4. Ausgenommen vom Rickgaberecht sind: extra angefertigte Ware und Software, sofern diese vom Verbraucher entsiegelt
wurde

10 Haftung und Schadensersatz

10.1 Fir Schadenersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei Vertragsabschluf haftet eXperience Pc nur wenn eXperience Pc, den gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Hiervon unberihrt bleiben Anspriiche des Kunden aus
Produkthaftung oder bei unzurechenbaren Pflichtverletzungen, die zu Kérper- und Gesundheitsschaden oder zum Verlust des
Lebens des Kunden gefiihrt haben.

10.2 eXperience Pc ibernimmt keine Haftung fiir Schaden und Nachteile, die daraus entstehen, dass eine EDV-Anlage oder ein
Teil davon zu Reparatur- oder Wartungszwecken wahrend der produktiven Zeit des Kunden ausgeschaltet oder in sonstiger
Weise beeintrachtigt werden muss. Der Kunde kann allerdings auf eigene Verantwortung ausdricklich verlangen, dass
eXperience Pc geschuldete Reparatur- oder Wartungsarbeiten zu bestimmten Zeiten nicht vornimmt.

10.3 Der Kunde ist verpflichtet, in angemessenen Abstanden, jedoch mindestens einmal pro Tag, Sicherungskopien von seinen
Daten anzufertigen. Eine Verletzung dieser Pflicht gilt als Mitverschulden.

11 Urheberrechte und gewerbliche Schutzrechte

11.1 Der Kunde ist nur berechtigt, die ihm zur Durchfiihrung des Vertrages liberlassenen Programme,

Zeichnungen, Verfahrensbeschreibungen und sonstigen Unterlagen flr den vertraglich vorgesehenen Gebrauch zu verwenden.
Samtliche Urheberrechte, Nutzungsrechte und sonstige Schutzrechte verbleiben bei eXperience Pc. Eine iber den
notwendigen vertraglichen Gebrauch hinausgehende Verwendung, Vervielfaltigung und Uberlassung an Dritte ist dem Kunden
nicht gestattet und bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Bei Verstol3 gegen diese Nutzungsrechte haftet der
Kaufer in voller Hohe fir den daraus entstehenden Schaden. Vom Kaufer entsiegelte Software ist von der Riickgabe
ausgeschlossen!

12 Datenschutz & Werbesperre

12.1. Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages bekannt
werdenden betrieblichen und technischen Informationen, an denen eXperience Pc ein Geheimhaltungsinteresse haben kann,
sowie alle Produkt- und Geschaftsgeheimnisse - auch nach Beendigung des Vertrages - vertraulich zu behandeln, nicht an
Dritte weiterzugeben und nicht fur vertragsfremde Zwecke zu verwenden.

12.2. eXperience Pc erhebt/verarbeitet Daten nach der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung und den Hinweisen zur Datenverarbeitung auf
unserer Homepage www.experience-pc.de/datenschutz

13 Schlussbestimmungen

13.1. Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Ubereinkommen iiber Vertrége iiber den
internationalen Warenkauf findet keine Anwendung.

13.2. Die Vertragssprache ist deutsch.

13.3. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentliches Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermégen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Peine. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

13.4. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags zwischen eXperience Pc und dem Kunden einschlieRlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich hierin eine Liicke befinden, so wird
hierdurch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt.
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